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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

~ Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej' oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli’ w dniach 19-21
kwietnia 2017 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy Swieszyno
oraz Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Swieszynie. Kontrolg¢ przeprowadzit zespot
inspektorow Wydzialu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie na podstawie upowaznienia Nr 15/2017 z dnia 15 marca 2017 r., w skladzie:

- Joanna Plachta — inspektor wojewodzki - osoba kierujaca zespotem,

- Urszula Lumianek — inspektor wojewodzki.

Kontrolg objgto sposob realizacji zadan natozonych na Gming przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w okresie od Ol stycznia 2016 r. do 19 kwietnia 2017 r.
a opracowanie i realizacj¢ programu wspierania rodziny od 1 stycznia 2015 r.

Akta kontroli str. 1-11

Dziatalno$¢ Gminy Swieszyno w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie z uchybieniami.3

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy akt osobowych asystenta, gminnych programow
wspierania rodziny, dokumentacji dotyczacej rodzin objetych wsparciem asystenta, informacji
udzielonej przez pania Ewe Korczak — Woéjta Gminy Swieszyno i pania Marie¢ Gontarek —
kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Swieszynie oraz informacji przekazane;
pismem z dnia 22 marca 2017 r. przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie.

Formutujac oceng uwzgledniono w szczegdlnosci:
1) opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny,
2) realizacj¢ programu wspierania rodziny,
3) wyznaczenie podmiotu organizujacego pracg z rodzina,
4) podejmowanie dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

! Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697),

? Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
rzez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

"Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje si¢ 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna

z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci i negatywna.
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5) kwalifikacje asystentow rodzin,
6) prowadzenie placowek wsparcia dziennego,
7) sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym pracg z rodzina.

1. Opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny.

W celu budowania systemu wspierania rodziny opracowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2016-2018”, ktory zostat przyjety Uchwata Nr XVII1/98/15 Rady Gminy Swieszyno z dnia
29 grudnia 2015 r. Program zawieral diagnozg, w ktorej w opracowanej karcie diagnostycznej
okreslono liczbg dzieci na terenie Gminy z podzialem na wiek, liczbg dzieci umieszczonych
w pieczy zastgpczej, liczbg rodzin zastgpczych funkcjonujacych na terenie Gminy oraz liczbe
dzieci, ktore wychowuja si¢ w tych rodzinach. W programie okreslono cele, ktére sa odpowiedzig
na zdiagnozowane problemy. Wskazano realizatorow, adresatdéw i terminy realizacji
poszczegdlnych zadan. Okreslono sposob finansowania oraz monitorowania i ewaluacji programu.
Uwzgledniono sposob identyfikowania rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz sposoby wspierania tych rodzin.
Okreslono liczbg rodzin, ktora powinna by¢ objeta wsparciem asystenta. Odniesiono si¢ do ilo$ci
asystentow, jaka powinna by¢ zatrudniona. Uwzgledniono potrzebe tworzenia rodzin
wspierajacych, lecz nie odniesiono si¢ do planowanej ilosci i sposobu pozyskiwania tych rodzin.
W programie ujgto prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a nie okreslono
sposobu monitorowania rodzin po =zakonczeniu pracy przez asystenta. Okre§lono zasady
wspotpracy pomigdzy instytucjami na rzecz rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Program zawieral ogélne wskazniki
osiagnigcia celéw. Nie odniesiono si¢ do koniecznosci utworzenia placowek wsparcia dziennego.
Program nie zawieral tresci niezgodnych z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej.

W latach 2013-2015 Gmina Swieszyno posiadala program wspierania rodziny, przyjety Uchwatq
Nr XXVI11/242/13 Rady Gminy Swieszyno z dnia 28 marca 2013 .

Akta kontroli str. 15-16, 20-23
2. Realizacja programu wspierania rodziny.
W ramach realizacji Programu zatrudniano 1 asystenta rodziny. Rodzinom udzielano pomocy
finansowej 1 rzeczowej. Dzieci z rodzin, w ktorych wystgpowaly problemy opiekunczo-
wychowawcze korzystaty z zajg¢ socjoterapeutycznych w $wietlicach wiejskich. Z dozywiania
skorzystalo 11 dzieci, a 4 z wypoczynku letniego. Powotano Zespo6t ds. asysty rodzinne;.
Prowadzona byla szeroko rozumiana praca socjalna. W ramach programu rodzinom umozliwiono
dostgp do konsultacji i poradnictwa specjalistycznego. W szkolach organizowano warsztaty
profilaktyczne dla rodzicow dotyczace obowiazkow opiekunczo-wychowawczych, pomocy
dzieciom w nauce oraz zagrozen w sieci.

Akta kontroli str. 17-19, 28

3. Wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzing.
W zakresie realizacji zadan gminy, wynikajacych z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w Gminie Swieszyno do dnia kontroli nie bylo jednoznacznego dokumentu
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wskazujacego Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swieszynie jako podmiot organizujacy prace
z rodzing. Zarzadzeniem Nr 145-1/VI/2012 Wéjta Gminy Swieszyno z dnia 4 stycznia 2012 r.
upowazniono kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieszynie do ustanawiania
rodziny wspierajacej, zawierania umow i rozwigzywania uméw, ktore okreslajg zasady zwrotu
kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece
1 wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztaltowaniu i wypelnianiu
podstawowych rol spotecznych, do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania decyzji w tych sprawach, a takze do wydawania zaswiadczen i opinii
w sprawach z tego zakresu. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieszynie
Zarzadzeniem Nr 6/2012 z dnia 21 lutego 2012 r. wprowadzit Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieszynie, a Zarzadzeniem Nr 10/2012 z dnia 1 pazdziernika
2012 r. wprowadzil zmiany do regulaminu. W § 15 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieszynie okre§lono zadania asystenta rodziny.

Akta kontroli str. 17

4. Podejmowanie dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

W okresie objetym kontrola w Gminie Swieszyno ze specjalistycznego poradnictwa i terapii

skorzystalo po 1 rodzinie. Udzielono 2 porad specjalistycznych oraz odbylo si¢ 5 spotkan

terapeutycznych. W ramach realizowanego projektu rodziny mialy mozliwo$¢ Kkorzystania

z pomocy prawnej w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swieszynie. Z uwagi na

intensywne korzystanie rodzin w 2015 r. z pomocy prawnej, w 2016 r. nie bylo takich potrzeb.

Akta kontroli str. 25-26

W okresie objetym kontrola z terenu Gminy Swieszyno w rodzinnej pieczy zastgpczej umieszczono
1 dziecko, na jedna noc w rodzinie zastepczej niezawodowej. Przyczyna zabrania dziecka byla
przemoc. Sytuacja dziecka w rodzinie jest monitorowana. W okresie objegtym kontrola 1 petnoletnia
osoba opuscita placowkeg opiekunczo-wychowawcza, nie kontynuowata nauki. Szes$cioro
wychowankow opuscito rodzing zastgpcza, 2 z powodu usamodzielnienia, a rodzicom 4 dzieci
przywrocono wiladzg¢ rodzicielska. Na dzien kontroli wsparciem asystenta objete byty 3 rodziny
dzieci przebywajacych w pieczy zastgpcze;.

W okresie objgtym kontrola zgodnie z informacjg kierownika Osrodka podmiot organizujacy pracg
z rodzing otrzymal 21 zaproszen do udzialu w posiedzeniach dotyczacych ocen sytuacji dzieci
umieszczonych w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. W 6 posiedzeniach uczestniczyt asystent
rodziny, w 2 asystent wspdlnie z pracownikiem socjalnym, w 2 posiedzeniach pracownik socjalny.
Jako przyczyny nieobecnosci w pozostatych posiedzeniach wskazano m.in.: zakonczenie
wspolpracy z rodzina, fakt nieobjgcia rodziny wsparciem asystenta. Udzial asystenta
w posiedzeniach zostal potwierdzony pismem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie. W okresie objgtym kontrolg asystent rodziny wspotpracowat przy przygotowaniu
14 planéw pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy zastgpczej.

Akta kontroli str. 14, 17, 27-29, 65-69

Gmina Swieszyno prowadzi monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych. Na dzien
kontroli monitorowano sytuacj¢ 4 dzieci przed objeciem rodziny wsparciem asystenta oraz 4 po
zakonczeniu pracy z rodzing przez asystenta. Monitoring prowadzony byt w formie wizyt asystenta




rodziny 1 pracownikéw socjalnych w srodowisku. Rodziny odwiedzano czesto, udzielano pomocy
finansowej, motywowano je do dalszych dziatan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie, podjecia
leczenia odwykowego i aktywizacji zawodowej oraz proponowano roézne formy pomocy.
Wspotpracowano z lokalnymi instytucjami wsparcia spotecznego, szkotami oraz ochrona zdrowia.
W Gminie nie byto rodzin wspierajacych.

Akta kontroli str. 15- 16

Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin,
z ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzié prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swieszynie w okresie objetym kontrola zatrudniat 1 asystenta. Na dzien kontroli
zatrudniony byl 1 asystent rodziny w wymiarze | etatu. Asystent w okresie od 1 stycznia 2016 r.
do dnia kontroli obejmowat wsparciem facznie 14 rodzin niewydolnych wychowawczo. Zgodnie
z informacja kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieszynie pomocy asystenta
na dzien 1 stycznia 2016 r. wymagalo 14 rodzin, a na dzien 19 kwietnia 2017 r. - 7 rodzin
— wszystkie zostaly objgte wsparciem.

Akta kontroli str.15-16, 71-72

Oceny pracy asystenta z rodzinami dokonano na podstawie 10 losowo wybranych przypadkéow,
w tym szczegOlowej analizy dokumentacji: A. i G. K. (rodzina objeta wsparciem asystenta od
13 stycznia 2014 r.), L. N. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 15 czerwca 2015 r.), R. M.
(rodzina objgta wsparciem asystenta od 29 wrzesnia 2016 r.), K. i A. B. (rodzina objgta wsparciem
od 13 sierpnia 2015 r.). W planach pracy z rodzinami uwzgledniano problemy wystepujace
w rodzinie oraz okres$lano zakres i przewidywane efekty dziatan. W dwoch przypadkach w planie
zawarte byly terminy realizacji dziatan, w dwoch terminy osiggnigcia celow krotkoterminowych
okreslono w dodatkowym dokumencie zbieznym z planem. Plany pracy z rodzing sporzadzone byty
we wspotpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, a w sytuacji gdy
dziecko zostalo umieszczone w pieczy zastepczej we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpcze). W jednym przypadku plan pracy z rodzinag byt sporzadzony po ponad 2 miesiacach,
poprzedzony diagnoza rodziny oraz czg¢stymi wizytami asystenta w $rodowisku. Asystent
sporzadzat oceny sytuacji rodziny, ktore zawieraty informacje dotyczace aktualnej sytuacji rodziny,
zasobow rodziny i $srodowiska oraz informacje innych pracownikéw wspotpracujacych z rodzinami.
Czgsto odwiedzal rodziny i monitorowat ich sytuacje. Korzystat z ankiet, arkuszy pomocniczych
1 testow. Uczestniczyl w spotkaniach z kierownikiem Os$rodka i pracownikami socjalnymi, oraz
wspotpracowal z lokalnymi instytucjami i podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny, co
potwierdzaty protokoty ze spotkan, szczegdélowe notatki stuzbowe oraz harmonogramy wizyt
w rodzinie. W dokumentacji rodzin znajdowaty si¢ wnioski pracownika socjalnego o przydzielenie
asystenta, informacje o przydzieleniu asystenta przez kierownika Osrodka, zgody rodzin na
podjgcie wspdlpracy z asystentem oraz pisemne informacje do rodzin w tej sprawie. W jednym
kontrolowanym przypadku, z uwagi na zgloszenie si¢ rodziny do Osrodka z prosba o objegcie jej
wsparciem asystenta, rodzinie przydzielono asystenta przed przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego.

Na 10 skontrolowanych przypadkéw we wszystkich sporzadzano okresowe oceny sytuacji
w rodzinie i przekazywano je podmiotowi organizujacemu prace z rodzing. W trzech przypadkach
przekroczono termin dokonania okresowych ocen sytuacji rodziny (6 dni, 24 dni, 16 dni - po
1 przypadku). Cztery rodziny po zakonczeniu pracy przez asystenta byly objete monitoringiem.
Kierownikowi Os$rodka udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia dokumentacji rodzin.

Akta kontroli str. 35-59, 62-64




Zgodnie z informacja uzyskana od kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Swieszynie, liczba zatrudnionych asystentow jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb. Do
dnia kontroli, do Os$rodka nie wplynal wniosek o koordynacje poradnictwa opisanego
w art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.’

Akta kontroli str. 15, 32-34, 61

5. Kwalifikacje asystentow rodzin.
W okresie objetym kontrola w Gminie Swieszyno zatrudniony byt 1 asystent rodziny. Asystent
posiadal kwalifikacje zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Asystent rodziny podnosit swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzieémi
1 rodzing poprzez udzial w szkoleniach i warsztatach.
W aktach asystenta znajdowaty si¢ oswiadczenia dotyczace speilnienia wymogow okreslonych
w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy.

Akta kontroli str. 30-31

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.
W  Gminie Swieszyno, pomimo wystepowania probleméw opiekuficzo-wychowawczych
w rodzinach z dzie¢mi, nie byto placowek wsparcia dziennego.

Akta kontroli str. 24

7. Sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym pracg z rodzing.
W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 19 kwietnia 2017 r. w Gminie Swieszyno nie prowadzono
kontroli nad podmiotem organizujacym pracg z rodzina.

Akta kontroli str. 60

Osoba odpowiedzialna za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia jest W6jt Gminy Swieszyno.
W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Swieszyno w zakresie wspierania rodziny
zalecam:

1) wyznaczy¢ podmiot organizujacy pracg z rodzing na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze],

2) utworzy¢ zgodnie z potrzebami placowki wsparcia dziennego w celu wsparcia rodzin,
w ktorych wystgpuja problemy opiekunczo-wychowawcze,

3) kontrolowa¢ pracg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie zadan wynikajacych
z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Informujg, ze jednostka kontrolowana moze zglosi¢c umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W przypadku braku zastrzezen prosz¢
poinformowa¢ mnie w ciagu 30 dni od daty otrzymania wystapienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

4+ Ustawa z dnia 04 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2016 r. poz. 1860).




Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktére otrzymuja:
- Wojt Gminy Swieszyno,
- Wydzial Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu Gminy Swieszyno pod pozycja nr 1.
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