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Bezzwiocznego usuwania zaklocer w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidlowg praca sieci rozdzielczej nalezacej
do sprzedawcy.

Udzielania odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostawy energii elektrycznej, przerwanej z powodu
awarii w sieci rozdzielczej sprzedawcy.

Udzielania odbiorcy informacji w sprawie obowigzujacych zasad rozliczef za energie elektryczng oraz aklualnych informacji na temat
zasad rozliczen, cen i stawek oplat okreslonych w Taryfie dia energii elektrycznej.

Udzielania wszelkich informacji oraz porad w zakresie efektywnego uzytkowania energii elekirycznej.

Umozliwienia odbiorcy dostegpu do licznika w przypadku, gdy Jest on zainstalowany w urzgdzeniu, obiekcie pozostajacym wiasnoscig
sprzedawcy.

Naprawy ewentualnych szkod spowodowanych dziataniem upowaznionych przedstawicieli sprzedawcy w zwigzku z pracami
eksploatacyjnymi, badaniami, pomiarami lub odczytami ukladu pomiarowego, lub kontrola warunkéw dotrzymania umowy. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z przerw spowodowanych dziataniem sily wyzszej lub osob trzecich.

Rozpatrzenia w terminie do 14 dni od chwili zloZenia przez Odbiorce reklamaci, w tym dotyczacych wystawionych faktur i wskazan uktadu
pomiarowego.

Rozpatrzenia w terminie 30 dni wniosku odbiorcy o zmiang grupy taryfowej oraz przygotowania projekiu nowej zaktualizowanej umowy
sprzedazy energii elekirycznej,

Wznowienia dostawy energii nie pozniej niz 48 godzin po ustaniu przyczyn wstrzymania dostawy okreslonych w § 7.

Wykorzystywa posiadane dane osobowe odbiorcy jedynie do celow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

Dostarczenia odbiorcy faktury za energie elektryczng w terminie co najmniej 10 dni przed wyznaczonym na fakturze terminem platnosci.

§5

Ndbiorey przystuguje prawo:

w

Wagladu do materiatéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energig elektryczng oraz kontroli prawidiowosci wskazan tych
licznikéw.

Wgladu do swoich danych osobowych gromadzonych przez sprzedawce dla celow realizacji umowy oraz, prawo ich usunigcia z biezgcego
zbioru po rozwigzaniu ninigjszej umowy.

Zmiany grupy taryfowej jednak nie wczesniej niz po 12 miesiacach stosowania dotychczas ustalonej grupy taryfowej.

Zmniejszenia mocy umownej okreslonej w § 4 ust. 1, na nowy rok kalendarzowy w terminie do 30 listopada roku poprzedzajacego.
Zwigkszenie mocy umownej moze wymagaé uzyskania i zrealizowania nowych warunkow przylaczenia.

Zmiany | modernizacji urzadzer elektroenergetycznych odbiorcy jezeli nie wplywa to na siec i urzadzenia sprzedawcy, a w s2¢zegoinosci
na ukiad pomiarowy. W przeciwnym wypadku zmiany winny byé uzgodnione ze sprzedawca.

Przeniesienia w formie pisemnej na osobe trzecia obowigzkow wynikajgeych z niniejszej umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9.
Rozwigzania umowy w formie pisemnej z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku powziecia zamiaru trwalego
opuszczenia lokalu (obiektu), do ktérego dostarczana jest energia elekiryczna, W pozostalych przypadkach obowiazuje 1 miesieczny okres
pisemnego wypowiedzenia.

§6

Odbiorca zobowigzuje sie:

1.

2.

Zapewnic¢ upowaznionym przedstawicielom sprzedawcy dostep do nalezacych do niego urzadzen (liczniki, zabezpieczenia, sie¢ zasilajaca)
znajdujacych sig w obiekcie i na terenie odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, badan, pomiaréw oraz odczytow i
kontroli warunkéw dotrzymywania umowy.

Niezwiocznie powiadamiaé sprzedawce o zauwazonych objawach nieprawidiowej pracy uktadu pomiarowego i o wszelkich innych
okolicznosciach majacych wplyw na mozliwo$c¢ niewlasciwego rozliczenia naleznoéci za moc i energie elektryczng oraz — w przypadkach
przewidzianych przepisami - o innych okolicznosciach majacych wptyw na mozliwo$¢ prawidiowego wykonania umowy przez sprzedawce.
Zapewni¢ sprzedawcy dostep do licznika w celu dokonania odczytu, zdemontowania licznika ( jezeli licznik znajduje sig w obiekcie badz na
terenie Odbiorcy) w przypadku rozwiazania umowy. W przeciwnym wypadku Odbiorca bedzie zobowigzany do zaplaty naleznoéci za
energie elektryczna, dostarczong do tego lokalu (obiektu), do czasu zawarcia przez sprzedawce umowy sprzedazy energii elektrycznej z
nowym odbioreg fub do czasu zdjecia licznika.

Terminowego regulowania naleznosci za energie elekryczng oraz innych naleznosci zwigzanych z dostarczaniem tej energii w wysokosci

okreslonej przez sprzedawce w fakturach.

§7

Sprzedawca moze w terminie natychmiastowym wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej, jezeli;

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dia zycia,
zdrowia albo $rodowiska,

2) nastapil nielegalny pobér energii elektrycznej

oraz w wyznaczonym terminie w nastepujacych przypadkach:

3) gdy odbiorca opdznit sie w zaplacie naleznosci za dostarczong energie elektryczna, wiecej niz 14 dni, liczac od daty ptatnosci
naleznosci,

4) gdy odbiorca uzytkuje urzadzenia elekiroenergelyczne wprowadzajgc zakidcenia w pracy sieci sprzedawcy lub instalacji innych
odbiorcow,

5) gdy odbiorca uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom sprzedawcy dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezacych do
niego elementow sieci i urzadzen znajdujacych sig na terenie lub w obigkcie odbiorcy w celu kontroli, przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci lub do uktadu pomiarowo — rozliczeniowego.

W przypadku wstrzymania dostawy energii z powodu jej nielegalnego poboru, sprzedawca moze uzalezni¢ wznowienie dostawy od:
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1) uregulowania naleznosci za nielegalnie pobrang energie elekiryczng wediug zasad okreslonych w Taryfie dla energi elektrycznej,
2) zmiany lokalizacji uktadu pomiarowo — rozliczenioweqo oraz pokrycia przez odbiorcg kosztow przebudowy przylacza.

§8
Za ponowne zaloZenie plomb w miejsce zerwanych lub naruszonych z winy odbiorcy sprzedawca pobiera optate w wysokosci wynikajacej
z postanowien obowiazujgcej Taryfy dla energii elektryczney. .
W przypadku wadliwego dziatania ukladu pomiarowego lub bedu w odczycie, strony zobowigzane s wyrownac réznice naleznosci wynikig
7 niewtasciwego rozliczenia za caly okres trwania nigprawidlowosci, nie objety przedawnieniem roszczef.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekly rachunkéw, w przypadkach okreslonych w ust. 2, jest wielkos¢ bledu wskazan ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreglenie tego bledu nie jest mozliwe, to podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia
liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidiowo wykazanych
przez uklad pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym pomnozona przez liczbg dni okresu, ktorego dotyczy korekta rachunku; w
wyliczeniu wielkosci korekty nalezy uwzglednié sezonowosé poboru energii elekirycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wplyw na wielkos¢ poboru energii elekiryczne]. Jezeli nie mozna ustalic éredniego dobowego zuzycia energii elekirycznej, podstawg
wyliczenia wielkosci korek!y jest wskazanie ukladu pomiarowo-roziiczeniowego z nastgpnego okresu rozliczeniowego.

§9
Kazda ze stron moze dokonaé przeniesienia na osobe trzecig obowiazkow wynikajacych z niniejsze] umowy wylacznie za zgodq drugie]
strony, przedstawionag w formie pisemnej.
Druga strona bez uzasadnionej przyczyny nie odmowi wyrazenia zgody na powyzsze. Zgoda winna by¢ wyrazona w terminie 30 dni od
otrzymania wezwania do zlozenia o$wiadczenia woli.

§10
Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentow zawierajacych dane osobowe, np. UMowe sprzedazy energii elekirycznej, wezwanie
do uiszezenia naleznoéci droga pocztowa lub przesytka kurierskg,

§1
Sprzedawca moze rozwigzac umowe W trybie natychmiastowym w przypadku:
1) zalegania przez odbiorcg Z zaplata za energig eleklryczna za okres dwoch miesiecy, pomimo pisemnego upomnienia przez
sprzedawce 0 mozliwosci rozwiazania ninigjszej umowy Zz tej przyczyny,
2) razacego naruszenia warunkow Umowy przez odbiorce, w szczeginosci dopuszezenia sig przez odbiorce nielegalnego poboru energii
elektrycznej,

3) utraty przez odbiorce tytulu prawnego do lokalu/obiektu.

§12
Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokanywane wylacznie w formie pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.
W przypadku zmiany Taryfy dla energi elektrycznej, na kiora powoluje sig umowa, odpowiednie postanowienia umowy ulegng zmianie
automatycznie, bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do umowy.
W przypadku likwidacji dotychczasowej grupy taryfowej lub istotnej - w odniesieniu do odbiorcy — zmiany przestanek kwalifikacji do niej,
sprzedawca dokona kwalifikacji odbiorcy do nowej grupy taryfowej, przy zachowaniu obowigzujacych przepisow.
Spory powstajgce przy wykonywaniu ninigjszej umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.
W sprawach nie uregulowanych niniejszq umowa maja zastosowanie wiasciwe przepisy.
Umowe sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Integraing czg$¢ niniejszej umowy stanowi zatacznik - charakterystyka energetyczna odbioru™®).

Sprzedawca Odbiorca

KIEROWNIK ZAKEADU
f{ Up. D).’reﬁ.lora Rejonu Obrotu Energia ospodark Komone) fgpekaniowe]
Kiercwnit 8furd Obslugi Rlienta mgr Joanna Zgkrzewska

.............................................................................................................

(podgis odbiorcy)

Odbiorca oéwiadzd, 7e wyrazazgode / nie wyraia zgody* na przetwarzanie przez sprzedawce lub fego przedstawicieli danych osobowych
dla celow marketingowych.

(padpis otibiorcy)
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