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Gmina Swieszyno,
Swieszyno 71,
76-024 Swieszyno

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy Gmina Swieszyno, zaprasza do ztozenia ofert na:
wykonanie ustugi polegajacej na serwisowaniu 95 zestawow komputerowych,
prowadzonej w ramach realizacji projektu ,Internet oknem na $wiat mieszkancow Gminy
Swieszyno”’- Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

2. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowania i naprawy 95
nastepujgcych zestawdéw komputerowych:
a) 90 zestawoéw
- komputer marki DELL model OptiPlex 790MT
- RAM 4 GB 1333 MHz
- dysk twardy HDD 500 GB
- Monitor DELL P2012H
- Drukarka laserowa monochromatyczna EPSON AculLaser M2300D:
b) 5 zestawdw:
- komputer marki DELL model OptiPlex 720MT
- RAM 4 GB 1333 MHz
- dysk twardy HDD 500 GB
Monitor DELL P2012H
- Drukarka laserowa monochromatyczna BROTHER HL5440D:

2.1. Lokalizacja inwestycji:
Miejsca lokalizacji zestawdw komputerowych objetych zamoéwieniem na dzien ogtoszenia
(doktadne adresy beneficjentéw zostang udostepnione w dniu podpisania umowy):

GOSPODARSTWA DOMOWE,
ktore ustugq serwisu zostaja objete z chwila podpisania umowy
LP. MIEJSCOWOSC llos¢ zestawéw w danej
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11. | Niedalino 8
12. | Sieranie 2
13. | Strzekecino 7
14. | Swieszyno 3
15. | Wioki 9
16. | Zegrze Pomorskie 4
17. | Zegrzyn 2

GOSPODARSTWA DOMOWE do objecia serwisem po 01.01.16

51. | Bardzlino

52. | Jarzyce

53. | Mierzym W kazdej z miejscowosci po

o =
54. | Nieklonice jednym zestawie

55. | Swieszyno

OBIEKTY UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

56. | Swietlica Niektonice 6 zestawow
57. | Swietlica Konikowo 6 zestawow
58. | Swietlica Dunowo 6 zestawow
59. | Swietlica Niedalino 4 zestawy
60. | Swietlica Kurozwecz 3 zestawy
61. | Swietlica Strzekecino 6 zestawow
62. | Biblioteka Niedalino 2 zestawy
63. | Biblioteka Swieszyno 7 zestawdw

Miejsca lokalizacji zestawdéw komputerowych objetych zamoéwieniem mogg ulec
zmianie, co nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen dla wykonawcy.
2.2. Zakres przedmiotu zamowienia:
a) przyjmowanie zgtoszen o usterkach zwigzanych z prawidlowg pracg zestawow
komputerowych w pkt. 2 i w zwigzku z tym:

diagnozowanie probleméw zwigzanych z prawidlowg pracg zestawow
komputerowych,

zgtaszanie i dokonywanie napraw gwarancyjnych i pozagwarancyjnych zestawow
komputerowych. Przed wykonanie napraw niepodlegajgcych gwarancji
wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pocztg elektroniczng koszt naprawy i
uzyskac pisemng akceptacje zamawiajacego.

prowadzenie ewidencji (rejestr) serwisu i napraw zestawow komputerowych
wykonanych u beneficjentéw konicowych,

reakcja na zgtoszenie, przez co rozumie sie, ze wykonawca w terminie do 24
godzin powiadomi drogg emailowg Zamawiajgcego o kazdym zgtoszeniu awarii,
podajgc date zawiadomienia o awarii, godzing, nazwisko osoby zgtaszajacej i
adres beneficjenta

usuniecie usterki uniemozliwiajgcej prace zestawu komputerowego w terminie 2
dni roboczych od reakgji na zgtoszenie.
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- pozostate usterki ujawnione w trakcie eksploatacji zestawéw komputerowych
zostana usuniete przez wykonawce w terminie 5 dni roboczych od daty reakgji na
zgtoszenie,

- do czasu naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na akceptacje
zamawiajgcego

- powiadamiania o stwierdzeniu usterek dokonuje beneficjent koncowy lub osoba
wskazana do kontaktow,

- modernizacja lub wymiana podzespotéw, lub czesci zestawu komputerowego, lub
drukarki, ktorych okres gwarancji uplynat, za wymagang oddzielng pisemng
zgodag Zamawiajgcego i na koszt Zamawiajgcego;

b) diagnozowanie i wykonanie naprawy pofaczenia internetowego oraz instalacje
i konfiguracje potaczenia Internetowego w przypadku re-instalagji lub aktualizacji
oprogramowania,

c) inwentaryzacja zestawéw komputerowych u beneficjentéw, czyli spis z natury
dokonywany raz w roku do 30 listopada, poczawszy od 2016 r., przedktadany wraz
z rachunkiem za miesiac listopad danego roku kalendarzowego.

3. Obowigzki wykonawcy:

a) Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania Zamawiajacemu faktury/rachunku
wraz ze sprawozdaniem z przeprowadzonych prac serwisowych i napraw za kazdy
miesigc do dnia 7 nastepnego miesigca.

b) Wykonawca wyznaczy osobe oraz udostepni beneficjentom koncowym
I Zamawiajgcemu nr telefonu, faksu i adresu e-mail kontaktowego, pod ktorym mozna
bedzie zgtaszaé usterki.

c) Wykonawca bedzie w imieniu Zamawiajacego zgtaszat naprawy gwarancyjne
i nadzorowat ich realizacje;

d) diagnozowanie probleméw zwigzanych z prawidlowg pracg zestawdw
komputerowych wymienionych w pkt. 2.,

e) zgtaszanie i monitorowanie napraw gwarancyjnych zestawoéw komputerowych,

f) prowadzenie ewidencji (rejestru) serwisu i napraw zestawow komputerowych
wykonanych u beneficjentow koncowych,

g) reakcja na awarie, przez co rozumie sie, ze wykonawca w terminie do 24 godzin
powiadomi drogg emailowg zamawiajacego o kazdym zgtoszeniu awarii, podajac
date zawiadomienia o awarii, godzine, nazwisko osoby zgtaszajacej i adres
beneficjenta,

h) usuniecie usterki uniemozliwiajacej prace zestawu komputerowego w terminie 2 dni
roboczych od reakgji na zgtoszenie,

i) pozostate usterki ujawnione w trakcie eksploatacji zestawow komputerowych zostang
usuniete przez wykonawce w terminie do 5 dni roboczych od daty reakcji na
zgtoszenie,

J) do czasu naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na akceptacje zZamawiajacego,

k) modernizacja lub wymiana podzespotéw, lub czesci zestawu komputerowego, lub
drukarki, ktorych okres gwarancji uptynaf, za wymagang oddzielng pisemna zgodg
Zamawiajacego i na koszt Zamawiajgcego;

) diagnozowanie i wykonanie naprawy potgczenia internetowego oraz instalacje
i konfiguracje potgczenia Internetowego w przypadku re-instalacji lub aktualizacji
oprogramowania,

m) inwentaryzacja zestawéw komputerowych u beneficientéw, czyli spis z natury
dokonywany raz w roku do 30 listopada, poczawszy od 2016 r., przedktadany wraz
z rachunkiem za miesigc listopad danego roku kalendarzowego.

4. Termin realizacji zamoéwienia — do 31.12.2020r.
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5. Kryterium wyboru oferty:
A. Cena - waga 60% (max. 60 pkt.)
B. Czas reakcji na awarie -waga 40% (max. 40 pkt.)
C. Max. suma punktéw do osiggniecia 100.
5.1. Sposob wyliczenia punktow:
A. W kryterium cena punkty obliczone zostang na podstawie nastepujgcego wzoru:

cena najnizsza sposréd badanych ofert
ilo$¢ uzyskanych punktéw = x 100 x 60%
cena badanej oferty

gdzie:
- stosowana punktacja: 0 - 60 pkt. gdzie 1% =1 pkt.

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku (wg zasady wartosci rowne lub
wyzsze od 5 w gore, nizsze - w dot.

B. Czas reakcji na zgtoszenie awarii (max. 20 pkt.)

Czas reakcji llos$¢ punktéow
Powyzej 48 od zgtoszenia 0
48-24 h od zgltoszenia 20
do 24 h od zgloszenia 40

Zamawiajacy jako reakcje na zgtoszenie rozumie emailowe potwierdzenie zamawiajgcemu
przyjecia zgtoszenia od os6b uprawnionych z podaniem daty i godziny zgtoszenia, nazwiska
osoby zgtaszajacej oraz adresu beneficjenta.

6. Miejsce i termin ztozenia oferty

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia b ouadiisty. ... 2015r. godz. 11:00.
Dopuszcza sie ztozenie oferty: 8
o osobiscie w siedzibie Urzedu Gminy Swieszyno, Swieszyno 71,
76-024 Swieszyno, Biuro Obstugi Interesanta parter.
o pocztg na adres: Urzad Gminy Swieszyno, Swieszyno 71,
76-024 Swieszyno

Oferta nalezy sktada¢ w kopercie opisanej w nastepujacy sposob:

wykonanie ustugi polegajacej na serwisowaniu 95 zestawéw
komputerowych w ramach realizacji projektu
,Internet oknem na $wiat mieszkanncéw Gminy Swieszyno”

Nie otwierac przed dniem AL‘ XL 2015, godz. 11:00.

W przypadku braku jasnego (wyzej wskazanego) oznaczenia, list moze zostac
potraktowany jak zwykta poczta i otwarty wraz z pocztg przychodzacg danego dnia, co
spowoduje dostarczenie do osoby merytoryczne po terminie otwarcia.

W takim przypadku oferta traktowana jest jako oferta ztozona po terminie.

O wynikach wyboru oferenci zostang powiadomieni niezwtocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty droga elektroniczng lub faxem.
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10.

11.

UWAGA:
Propozycje cenowe ztozone po terminie nie beda rozpatrywane podczas oceny.

. Warunki ptatnosci;

Wynagrodzenie wyptacane bedzie na konto wskazane przez wykonawce w
comiesigcznych transzach, na podstawie faktury VAT lub rachunku. Termin ptatnosci
wynosi do 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowej faktury/rachunku do siedziby
zamawiajacego. W przypadku dostarczenia btednej faktury/rachunku czas zaptaty liczony
jest ponownie od dnia ztozenia poprawnej faktury/rachunku.

. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

Pod wzgledem merytorycznym:

Jan Szostak — asystent koordynatora projektu ds. merytorycznych

Urzad Gminy Swieszyno, tel. 94 31 60 146 , fax. 94 31 61 491, j-.szostak@swieszyno.pl
Pod wzgledem formalnym:

Beata Wojciechowska — inspektor ds. zamowien publicznych

Urzad Gminy Swieszyno, tel. 94 31 60 147 , fax. 94 31 61 491,
b.wojciechowska@swieszyno.pl

. Podwykonawcy:

Ze wzglgdu na specyfikg przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy zastrzega, ze catosé
zamowienia nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.

Informacje dotyczace odwotania lub uniewaznienia postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania lub uniewaznienia jego
wyniku bez podawania przyczyn. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu
odwotania lub uniewaznienia postepowania.

Sposdb przygotowania oferty:

a. Oferte moze ztozy¢ tylko podmiot do tego uprawniony, w tym celu nalezy dotaczy¢ do
oferty dokument lub dokumenty, z ktérych wynika uprawnienie do podpisania oferty
| dokumentow ztozonych wraz z oferta np.: aktualny odpis z wlasciwego rejestru,
aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoci gospodarczej, statut spofki
itp.

b. Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte.

c. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, o tresci zawartej w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

d. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktérych tresé i uktad
graficzny musza by¢ zgodne z formularzami zatgczonymi do zapytania ofertowego.

e. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniost zmiany winny byé parafowane przez
osobe (osoby) podpisujgcg oferte oraz zapisang datg naniesienia zmiany.

f. Ofertg nalezy ztozy¢ w oznakowanej kopercie w terminie wskazanym w zapytaniu
ofertowym (termin oznacza dzien i godzine wskazang w zapytaniu).

g. Catos¢ przedmiotu zamoéwienia musi byé wykonywana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, powszechnie obowigzujacymi zaleceniami, zasadami i wytycznymi
w tym zakresie.

h. Cena ofertowa brutto stanowi cene ryczattowa, obejmujacq wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zaméwienia, a w przypadku osoby fizycznej zawiera
wszystkie naleznosci publiczno prawne ponoszone z tytutu osigganego wynagrodzenia

i. Rozliczenie nastepuje tylko w PLN.

j. Termin zwigzania ofertg — 30 dni.
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Do oferty nalezy zalaczy¢:

a. Formularz Ofertowy - zatgcznik nr 1.

b. Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zatgcznik nr 2.

c. Wykaz osoéb przewidzianych do realizacji zaméwienia — Wykonawca wykaze, ze
dysponuje minimum 2 osobami, posiadajgcymi minimum dwuletnig praktyke w zakresie
serwisowania sprzetu komputerowego (minimum 30 stanowisk komputerowych) i
oprogramowania Windows 7 i pakiet biurowy Office, ktére oddelegowane bedg do
realizacji przedmiotu zamdwienia - zatgcznik nr 3.

d. Poswiadczenie lub inny dokument — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa
powyzej, ze wykonawca w ciggu ostatnich dwdch lat (liczonych do dnia ztozenia ofert)
wykonat co najmniej 2 ustugi polegajace na serwisowaniu sprzetu komputerowego
(minimum 30 zestawow komputerowych w sktadzie komputer, monitor, drukarka).

e. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, nalezy ztozy¢
Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy okreslajgce jego zakres, podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy. Petnomocnictwo nalezy
ztozyé w oryginale; w przypadku kserokopii petnomocnictwo musi by¢ poswiadczone
notarialnie.

f. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert;

Ewa! KORCZAK
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Zatgcznik nr 1 Do zapytania cenowego

Znak sprawy............ miejscowos¢, data............

Gmina Swieszyno
Swieszyno 71
76-024 Swieszyno

FORMULARZ OFERTOWY

Dane dotyczace wykonawcy:

Numertel/fax

0s0ba do KONtaKEU: ... ... e
Numer tel, fax., adres e-Maiili........c.ooie e e

Zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot zamowienia polegajacy na:
Wykonanie ustugi polegajacej na serwisowaniu 95 zestawéw komputerowych w
ramach realizacji projektu ,Internet oknem na swiat mieszkancéw Gminy
Swieszyno” - Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

. W kryterium cena:
Cena ofertowa brutto ..........c.ccoeviiiiiiiiiiiii e PLN
stownie ZIotyCh:... ... ..o

. Czas reakcji na zgtoszenie:

o Powyzej 48 od zgtoszenia — 0 pkt.
0 48-24 h od zgloszenia — 20 pkt.
o do 24 h od zgloszenia — 40 pkt.

Prosze zaznaczy¢ wiasciwg opcje.

| odwiadczam/my ze:

1. Posiadam /my uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktada obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadam/my niezbedng wiedze i doswiadczenie.

3. Dysponuje/my odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamowienia.

4. ZnajduJQ/my sie w sytuacji ekonomlcznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Ponadto informuje/informujemy ze:

1. Zapoznatem(lismy) sie¢ z opisem zamoéwienia i nie wnosze/wnosimy do nhiego
zastrzezen. W razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie
do realizacji zamoéwienia na okreslonych przez Zamawiajgcego warunkach.

2. Zdobytem/lismy wszelkie informacje konieczne do przygotowania niniejszej oferty |
realizacji zamowienia.
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3. Oferowana powyzej cena obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji zamowienia.

4. Akceptuje /emy warunki ptatnosci.

5. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Miejscowos¢ i data podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej
pieczatka wykonawcy
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Zatgcznik nr 2 Do zapytania cenowego

(nazwa | adres wykonawcy) "~ (miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA:

Sktadajgc oferte na:
Wykonanie ustugi polegajacej na serwisowaniu 95 zestawéw komputerowych w
ramach realizacji projektu ,Internet oknem na swiat mieszkaricéw Gminy
Swieszyno” - Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

oswiadczam/my, ze nie podlegam/my wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i
1473,z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 915, 1146 i 1232 oraz z 2015 r. poz. 349).

 (podpis Wykonawcy/Peinomocnika)
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Zatgcznik nr 3 Do zapytania cenowego

(nazwa i adres wykonawcy)  (miejscowosc, data) -
WYKAZ OSOB PRZEWIDZIANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA
polegajacego na wykonaniu ustugi serwisowania 95 zestawéw komputerowych
w ramach realizacji projektu ,Internet oknem na swiat mieszkafncéw Gminy

Swieszyno” - Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, dziatanie
8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion

Data rozpoczecia — data
‘ L . ‘ e . ‘ Podstawa do ; : i
n Imig i nazwisko ~ Zaswiadczenia ilub dvsponowania zakonczenia oraz ilos¢
P certyfikaty y' P ? serwisowanych zestawow
wymieniong osobg
Wykonawca zatgczyt ....... szt. Poswiadczen lub innych dokumentéw, jezeli z uzasadnionych

przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac poswiadczenia, o
ktorym mowa powyzej, ze ww. osoby wykonaty w ciggu ostatnich 2 lat (liczonych do dnia
ztozenia ofert) co najmniej 2 ustugi polegajagce na serwisowaniu sprzetu komputerowego
(min. 30 zestawow komputerowych w sktadzie komputer, monitor, drukarka) w sposoéb
zgodny z umowa.

(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)
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PROJEKT UMOWY

Wdniu ..o, 2015r. w Swieszynie pomiedzy
Gming Swieszyno, Swieszyno 71, 76-024 Swieszyno,
NIP: 499-05-21-087, Regon:330920707

reprezentowang przez:

Ewe Korczak- Waéjta Gminy Swieszyno,

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy — Anity Wietrzyckiej
zwang dalej w tresci umowy Zamawiajgcym

zwanym dalej w tekscie umowy Wykonawca,

w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907,
poz. 984, 1047 i 1473, z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 915 i 1146, 1232 oraz z 2015r. poz. 349)
oraz Zarzadzenie nr 445/V1/2014 z dnia 16.04.2014 w sprawie wprowadzenia procedury
udzielania zamowien publicznych o warto$ci do 30 000 euro obowigzujgcych w Urzedzie
Gminy Swieszyno zostata zawarta umowa o nastepujacej treéci:

§1
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge polegajacg na
serwisowaniu i wykonywaniu napraw 95 zestawéw komputerowych znajdujgcych sie
w 55 gospodarstwach domowych (mieszkancéw Gminy Swieszyno) wylonionych
w postgpowaniu rekrutacyjnym oraz w 6 Swietlicach i 2 bibliotekach publicznych
w ramach realizacji projektu ,Internet oknem na $wiat mieszkancéw Gminy Swieszyno”.
2. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi serwisowania i naprawy 95
nastepujgcych zestawdw komputerowych:
a) 90 zestawdw

- komputer marki DELL model OptiPlex 790MT

- RAM 4 GB 1333 MHz

- dysk twardy HDD 500 GB

- Monitor DELL P2012H

- Drukarka laserowa monochromatyczna EPSON Aculaser M2300D:;

b) 5 zestawow:

- komputer marki DELL model OptiPlex 720MT

- RAM 4 GB 1333 MHz

- dysk twardy HDD 500 GB

- Monitor DELL P2012H

- Drukarka laserowa monochromatyczna BROTHER HL5440D;

c) przyjmowanie zgtoszen o usterkach zwigzanych z prawidtowg pracg zestawdw
komputerowych w pkt. 2 i w zwigzku z tym:

- diagnozowanie probleméw zwigzanych z prawidtowg pracg zestawow
komputerowych,

- zgtaszanie i dokonywanie napraw gwarancyjnych i pozagwarancyjnych zestawow
komputerowych. Przed wykonaniem napraw niepodlegajacych gwarancji
wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pocztg elektroniczng koszt naprawy i
uzyskac pisemng akceptacje zamawiajgcego.
prowadzenie ewidencji (rejestr) serwisu i napraw zestawoéw komputerowych
wykonanych u beneficjentéw koncowych,
dotrzymywanie czasu wykonania czynnosci serwisowo — naprawczych zgodnie z
§ 1 ust.3,
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- modernizacja lub wymiana podzespotow, lub czesci zestawu komputerowego, lub
drukarki, ktorych okres gwarancji uptyngl, za wymagang oddzielng pisemng
zgodg Zamawiajgcego i na koszt Zamawiajgcego;

a) diagnozowanie i wykonanie nhaprawy potgczenia internetowego oraz instalacje
i konfiguracje potgczenia Internetowego w przypadku re-instalacji lub aktualizaciji
oprogramowania,

b) inwentaryzacja zestawdéw komputerowych u beneficientéw, czyli spis z natury
dokonywany raz w roku do 30 listopada, poczawszy od 2016 r., przedktadany wraz
z rachunkiem za miesigc listopad danego roku kalendarzowego.

3. Zamawiajgcy okresla nastepujacy czas wykonania czynnosci serwisowo-naprawczych:

a) reakcja na awarie, przez co rozumie sie, ze wykonawca w terminie do 24 h powiadomi
drogg emailowg zamawiajgcego o kazdym zgloszeniu awarii, podajgc date
zawiadomienia o awarii, godzine, nazwisko osoby zgtaszajgcej i adres beneficjenta

b) usuniecie usterki uniemozliwiajgcej prace zestawu komputerowego w terminie 2 dni
roboczych od reakcji na zgtoszenie,

c) pozostate usterki ujawnione w trakcie eksploatacji zestawdw komputerowych zostang
usuniete przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych od daty reakcji na
zgtoszenie,

d) do czasu naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na akceptacje zamawiajgcego.

4. Miejsca lokalizacji komputeréw, w ktérych Swiadczona bedzie ustuga zawiera zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy.

§2

Przedmiot umowy zostanie wykonany w nastepujgcych terminach:
a) rozpoczecie robot ustala sie z dniem podpisania niniejszej umowy,
b) zakonczenie robdt objetych umowag 31.12.2020r.

§3
1. Wykonawca o$wiadcza ze:

a) zapoznat sie z warunkami realizacji przedmiotu umowy oraz miejscem wykonania
zamowienia i nie wnosi do nich zastrzezen, przedmiot umowy przyjmuje do realizacji
bez zastrzezen i wykona zakres prac zgodnie z zasadami wiedzy, za cene podang
w ofercie;

b) posiada stosowne doswiadczenie i wiedze w zakresie robdt, ktore stanowig
przedmiot niniejszej umowy, a takze dysponuje odpowiednimi Srodkami
finansowymi, co pozwoli mu na terminowe wywigzywanie sie ze wszelkich
obowigzkow przewidzianych niniejszg umowa;

c) wszystkie osoby, ktére bedg uczestniczyly ze strony Wykonawcy w wykonaniu
czynnosci przewidzianych w niniejszej umowie posiadajg niezbedng wiedze,
doswiadczenie, kwalifikacje i uprawnienia pozwalajgce na wykonanie robdt
bedacych jej przedmiotem;

d) jako$¢ sprzetu oraz urzadzen, z ktérych bedzie korzystat wykonawca przy realizaciji
niniejszej umowy spetniajg wymogi techniczne okreslone odrebnymi przepisami;

e) nie przekaze bez zgody Zamawiajgcego osobom trzecim jakichkolwiek informaciji,
ktdre uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy;

f) Wykonawca zobowigzuje sie wykonac sitami wkasnymi caty zakres rzeczowy robot.

2. Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasne ryzyko wykonuje przedmiot umowy.
3. Wszelkie szkody wynikte w trakcie realizacji przedmiotu umowy i powstate w zwigzku z
ich wykonywaniem obcigzajg Wykonawce na zasadzie ryzyka.

§4

1. Strony ustalaja, ze obowigzujgcg ich formg wynagrodzenia, zgodnie z ofertg Wykonawcy,
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bedzie wynagrodzenie ryczattowe, ktére wynosi: .............cooieiiiiinnn. zt brutto (stownie
2 (0] 1] - § 1 S ), ptatnego z dolu przelewem na konto bankowe
Wykonawcy w réwnych miesiecznych ratach za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia
ustug.

. Co miesigc do faktury wykonawca bedzie dotgczat protokédt z czynnosci serwisowych i

naprawczych, w ktérym musi znalez¢é sie wykaz podjetych dziatan, data, lokalizacja
przeprowadzonych  czynnoséci  serwisowych, podpis beneficienta lub  osoby
odpowiedzialnej za powierzony sprzet komputerowy w obiektach uzytecznosci publicznej
wskazanych w zatgczniku nr 1, podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu
umowy z .ramienia zamawiajgcego, czytelny podpis pracownika Wykonawcy
sporzadzajgcego protokét oraz pieczec firmowa Wykonawcy.

. W przypadku braku czynnosci serwisowych w danym miesigcu, Wykonawca dotgczy

do faktury pisemne oswiadczenie, ze w okresie objetym dang fakturg nie odnotowano
zgtoszen awarii i nie wystapita konieczno$é podjecia dziatah serwisowo-naprawczych.
Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie do 30 dni liczac od daty jej
doreczenia do Zamawiajgcego. Brak ww. protokotu bedzie réwnoznaczny ze Zle ztozong
fakturg i odestany do wykonawcy. W takim przypadku termin ptatnosci liczony bedzie od
dnia prawidtowo ztoZzonej faktury.

. Zamawiajgcy wymaga, aby faktura byta opisana w nastepujgcy sposéb — ,Optata za

wykonanie ustugi polegajgcej na serwisowaniu 95 zestawdéw komputerowych,
prowadzona w ramach realizacji projektu ,Internet oknem na $wiat mieszkancow Gminy
Swieszyno’- Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust.1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg robot okreslonych niniejszg umowa.

. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy tytutem wynagrodzenia z niniejszej umowy na rzecz

podmiotéw trzecich jest mozliwa wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego
pod rygorem niewaznosci, po zabezpieczeniu wszystkich zasadnych roszczen
Zamawiajgcego, podwykonawcow i dalszych podwykonawcéw, jesli takie wystgpia.

. Strony wytgczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie art. 632 § 2

Kc.

. Wynagrodzenie ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu w przypadku, gdy umowa ulegta

rozwigzaniu przed terminem okreslonym w §2 ust. 1.

§5

. Strony postanawiajg, ze obowigzujgcg forme odszkodowania stanowig kary pieniezne.
. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu niezaleznie od zawinienia kary:

a) za nieterminowa reakcje na zgtoszenie w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego
brutto za kazda rozpoczetg dobe liczong od dnia zgtoszenia,

b) za kazdorazowe stwierdzenie przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonywania
umowy przez Wykonawce — 100zt;

c) za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy lub
odstgpienie przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w
wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto,

Za nierzetelno$¢ Wykonawcy Zamawiajgcy ma prawo uznaé ponad trzykrotne opdznienie

w dostarczeniu comiesiecznych protokotéw/oswiadczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 oraz
nieprzeprowadzenie inwentaryzacji, o ktérej mowa § 1 ust. 2 pkt. d) lub niewykonanie
koniecznych czynnosci serwisowych.

. Kary pienigzne wzajemnie si¢ nie wykluczajg i mogg by¢ dochodzone facznie w zwigzku z

wystgpieniem kazdej z przestanek do ich naliczenia.

Kara pienigzna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 3 dni od daty
wystgpienia z zgdaniem jej zaptaty, chyba Ze moze zostaé potracona w trybie okreslonym
w umowie. W takim przypadku prawo do potrgcenia przystuguje Zamawiajgcemu przed
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doreczeniem Wykonawcy o$wiadczenia o naliczeniu kary umowne;.

6. Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo do odszkodowania  uzupetiajgcego
przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§6

1. Do kontaktu oraz podpisywania protokotéw ze strony zamawiajgcego wyznacza sie Jana
Szostak — Starszy Informatyk w Urzedzie Gminy Swieszyno, tel. 94 31 60 146
2. Wykonawca wyznacza ze swej strony nastepujgcg osobe do kontaktu

................................................................................ Jtel
3. Zgtoszenia dotyczgce serwisu i napraw, zgtaszane bedg pod:
O EEL: & s s cmmn s commn vusnes smamn s w5 gumorse oraz na adres e-mail...........ccoeiiiiiiiiienn,
§7

1. Oprocz przypadkéw okreslonych zgodnie z art.656 §1 Kodeksu cywilnego oraz
wskazanych w umowie, stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
nastepujgcych sytuacjach:

A. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:

a) wykonawca nie reaguje na zgtoszenia pomimo dwukrotnego wezwania na pismie;

b) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania danej czesci
umowy,

c) Zamawiajgcemu przedtozono wniosek o ogtoszenie upadiosci Wykonawcy, a nie
zostata ogloszona upadtos¢ Wykonawcy z powodu braku Srodkéw na jej
przeprowadzenie,

d) wydano nakaz zajecia majagtku Wykonawcy lub zrzeczenia sie przez Wykonawce
majgtku na rzecz wierzycieli,

e) Wykonawca przystgpit do likwidacji swojej firmy, rowniez w razie likwidacji w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacij;

f) wobec Wykonawcy wszczeto postepowanie egzekucyjne, w wyniku ktérego doszto do
zajecia rachunku bankowego, wierzytelnosci i innych praw majatkowych wykonawcy
przystugujgcych od Zamawiajgcego,

g) Zamawiajgcy powzigt informacje o realizowaniu robét przez Podwykonawcow,
niezgtoszonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce,

h) z powodu utraty przez Wykonawce wymaganych zdolnosci do wykonania przedmiotu
umowy

B. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajgcy nie

wywigzuje sie z umownych warunkéw zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej z uzasadnieniem pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzajg
nastepujgce obowigzki szczegotowe:

a) W terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca sporzadzi szczegdtowy
protokét opisany w § 4 ust.2 stan na dzien odstgpienia od umowy,

b) Zamawiajacy, obowigzany jest do rozliczenia sie z Wykonawca za wykonang ustuge
zgodnie z ww. protokotem sporzgdzonym na dzien zerwania umowy.
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§8

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacych, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
oraz w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposéb nierzetelny, lub tez
zaprzestat jej Wykonywania, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze
wyegzekwowac¢ w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o okolicznosciach
bedacych podstawg odstgpienia od umowy.

§9

Obowigzki Wykonawcy:

a)

Wykonawca zobowigzany jest do przedkiadania Zamawiajgcemu faktury/rachunku
wraz ze sprawozdaniem z przeprowadzonych prac serwisowych i napraw za kazdy
miesigc do dnia 7 nastepnego miesigca.

Wykonawca wyznaczy osobe oraz udostgpni beneficjentom  kornicowym
i Zamawiajgcemu nr telefonu, faksu i adresu e-mail kontaktowego, pod ktérym mozna
bedzie zgtasza¢ usterki.

Wykonawca bedzie w imieniu Zamawiajgcego zgtaszat naprawy gwarancyjne
i nadzorowat ich realizacje;

diagnozowanie  probleméw zwigzanych z prawidlowg pracg zestawow
komputerowych wymienionych w pkt. 2.,

zgtaszanie i monitorowanie napraw gwarancyjnych zestawoéw komputerowych,
prowadzenie ewidencji (rejestru) serwisu i napraw zestawow komputerowych
wykonanych u beneficjentéw korncowych,

reakcja na awarie, przez co rozumie sie, ze wykonawca w terminie do 24 godzin
powiadomi drogg emailowg zamawiajgcego o kazdym zgtoszeniu awarii, podajac
date zawiadomienia o awarii, godzine, nazwisko osoby zgtaszajgcej i adres
beneficjenta,

usuniecie usterki uniemozliwiajgcej prace zestawu komputerowego w terminie 2 dni
roboczych od reakcji ha zgtoszenie,

pozostate usterki ujawnione w trakcie eksploatacji zestawéw komputerowych zostang
usuniete przez wykonawce w terminie do 5 dni roboczych od daty reakcji na
zgtoszenie,

do czasu naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na akceptacje zamawiajgcego,
modernizacja lub wymiana podzespotow, lub czesci zestawu komputerowego, lub
drukarki, ktérych okres gwarancji uptynat, za wymagang oddzielng pisemng zgoda
Zamawiajgcego i na koszt Zamawiajgcego;

diagnozowanie i wykonanie naprawy potgczenia internetowego oraz instalacje
i konfiguracje potgczenia Internetowego w przypadku re-instalacji lub aktualizacji
oprogramowania,

inwentaryzacja zestawéw komputerowych u beneficjentéw, czyli spis z natury
dokonywany raz w roku do 30 listopada, poczawszy od 2016 r., przedktadany wraz
z rachunkiem za miesigc listopad danego roku kalendarzowego.

§10

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do treéci oferty Wykonawcy, polegajgcych na:

a) zmianie osob odpowiedzialnych za robocze kontakty z Zamawiajgcym i
beneficjentami koncowymi - na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

b) zmianie ceny oferty w przypadku zmiany stawek podatku od towaru i ustug
(VAT).
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Lo

Wszelkie zmiany umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé jednostronnej zmiany zawartej umowy
polegajgcej na wskazaniu innego miejsca lokalizacji zestawéw komputerowych z terenu
Gminy Swieszyno niz wymienione w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§ 11
Integralng czescig niniejszej umowy sg zapisy zawarte w zapytaniu ofertowym z dnia
.............. i ofercie Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy strony poddadzg
rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA
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Zatacznik nr 1 do umowy

Miejsca lokalizacji komputeréw, w ktorych swiadczona bedzie ustuga polegajgca
na serwisowaniu 95 zestawéw komputerowych, prowadzona w ramach realizacji
projektu ,Internet oknem na $wiat mieszkancéw Gminy Swieszyno”

- Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

GOSPODARSTWA DOMOWE,
ktére ustuga serwisu zostaja objete z chwilg podpisania umowy
LP. MIEJSCOWOSC llo$¢ zestawoéw w danej
miejscowosci
1. Bagno 1
2. Bardzlino 2
3. Brzezniki 1
4. Czacz 1
9 Czaple 3
6. Golica 1
7. Jarzyce 1
8. Klokecin 1
9. Konikowo 3
10. | Mierzym 1
11. | Niedalino 8
12. | Sieranie 2
13. | Strzekecino 7
14. | Swieszyno 3
15. | Wioki 9
16. | Zegrze Pomorskie 4
17. | Zegrzyn 2
GOSPODARSTWA DOMOWE do objecia serwisem po 01.01.16
51. | Bardzlino
52. | Jarzyce
53. | Mierzym W kazdej z miejscowosci po
54 | Niekionice jednym zestawie.
55. | Swieszyno
OBIEKTY UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
56. | Swietlica Niekionice 6 zestawow
57. | Swietlica Konikowo 6 zestawdw
58. | Swietlica Dunowo 6 zestawow
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59. | Swietlica Niedalino 4 zestawy
60. | Swietlica Kurozwecz 3 zestawy
61. | Swietlica Strzekecino 6 zestawow
62. | Biblioteka Niedalino 2 zestawy
63. | Biblioteka Swieszyno 7 zestawdw
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