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Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego
zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990r. o Samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.

jDané wnoszacego petycje | :
;Wpri)wadzone zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji - i

elektronicznej (t.j. Dz. U. 2 2019r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (tj. Dz. U.z 2018 43
poz./870).

jDaté zloZenia petycji ‘
;Stos;ujac art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2020 I, poz. 1740).

Adrésat wniosku/petycji i
;Orgé;n wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany Za posrednictwem adresy e-mail, na ktory
dostarczono niniejszy wniosek/petycije, uzyskanego z Biuletynu Informagiji Publicznej Urzedu.

;Wlfézie watpliwosci dotyczacych procedury

’Prbe{imy 0 zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwea 1960 r. (t.j. Dz.
U.z[2020 1, poz. 256 i 695).
! |

Strefszczenie celow petycji

m
Klugzowe cele petycji obejmuja:

§1. Uq':yskanie Dotacii: Zwracamy sie z pro$bg o podjecie dziatar w celu pozyskania bezzwrotnej dotécji w

wysTkoéci 50 000 zt od Polskiego Funduszy Rozwoiju, Przeznaczonej na automatyzacje procesdw

admijnistracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw automatyzacyjnych bez dodatkowych kosztéw dia
§am$)rzadu.

D, st*omocja i Wdrazanie Automatyzagii: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzaciji czyli Robotic
'Pror]‘ess Automation (RPA), ktére Przyniosg znaczace korzyséci, takie jak skrécenie czasu realizacji ustug,

| ;z'mnﬁéjszenie btedéw operacyjnych, oraz obnizenie kosztéw operacyjnych, co w dituzszej perspektywie

;przy,"zyni si¢ do poprawy jakosci ustug publicznych i Zwigkszenia zadowolenia mieszkancow.
i H
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4 \Wzmocnienie Interoperacyjnoéci: Zwracamy uwage na potrzebe zgodnosci z nowymi regulacjami Unii
Europejskiej dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi
wymogami interoperacyjnosci.

Preambuta wniosku/petycji

Wprowadzénie

Odwotujac sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczgcej Programu
Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzaciji Panstwa (PZIP), ktory
promuje wysokiej jakosci e-ustugi dla spoteczenstwa i spojny system informacyjny, pragniemy zwroci¢ uwage

na mozliwo$é uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokosci 50 000 7t na automatyzacje proceséw w Paristwa
gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 zt

Dotacja jeét udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dla Panstwa
jednostki. Uzyskanie tej dotaciji jest catkowicie wolne od jakichkolwiek kosztow dia samorzgdu, takich jak
wspotfinansowanie czy opfaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

Whioskodawca, czyli strong odpowiedzialng za caly proces ubiegania sie o dotacjg, w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacii i opisow, jest strona wnoszaca petycje. Proces ten nie wigze sie z zadnymi ukrytymi
Kkosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialno$¢ za ztozenie kompletnego wniosku dotacyjnego
spoczywa na wnioskodawcy, ktorym jest strona wnoszaca petycie.

Korzysci z automatyzacji procesow w administracji samorzadowej

Automatyzacja procesow administracyjnych oferuje znaczace korzysci, ktore sg zgodne z celami Uchwaty Nr
28 Rady Ministréw oraz Programu Zintegrowanej Informatyzaciji Panstwa (PZIP). Implementacja
automatyiacji umozliwia efektywniejsze éwiadczenie ustug, skracajac czas ich realizacji nawet 0 50% i
zmniejszéjac btedy operacyjne o 80%. Dzieki zastosowaniu technologii automatyzaciji - RPA (Robotic Process
Automation), ustugi moga by¢ dostepne 24/7, co zwieksza ich dostepnosc o 24% i pozwala na szybkie
dostosowanie do zmieniajacych sig przepisow i potrzeb, skracajac czas reakcji 0 40%. W diuzszej
perspektywie, RPA moze przyczynic sie do obnizenia kosztéw operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wiec nie tylko poprawe efektywnosci i doktadnosci w zarzgdzaniu
zasobami oraz obstuga obywateli, ale takze redukcje kosztow dla podatnikow.

Wszystko to przekiada sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zwiekszona satysfakcje uzytkownikow.

Wiecej iﬁformac.ji na temat automatyzaciji oraz przyktady wdrozeri mozna znalezé na stronie Automatyzacja W
Urzedach hitps://g1 ant.com/automatyzacja-w-urzedach

e e e —

Zatem;

W interesie zaréwno decydentéw, jak i obywateli (podatnikéw), powinno by¢ ciagte promowanie rozwigzan,
ktére optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy, dziatania te sg zgodne z
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"Przgdmiotem wniosku moga byc w szczegoinosci Sprawy uleoszenia or

pérami}orzadnoéci, usprawnienia pracy i Zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci lepszego Zaspokajania
potrzeb ludnosci.”
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jz:jal Z¢ na stronach internetowych jednostek admini
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;dﬁst?pnych na licznych portalach branzowych.
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g jak tradycyjne metody.

"e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwolen.

*ej informac;ji znajduje sie na stronie internetowe; Krajowej Administracji Skarbowe;.
igce;... vide: Strona WAWW Krajowej Administracii Skarbowej

| U'di'a'ne Wdrozenie 2

d Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyt technologie RPA (Robotic Process Automation) do obstugi

iami i eliminowato btedy zwigzane z recznym
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Wie,:(%ej ... vide: mgsi/pfrdiamiast.pl/baza-miejskich—innowacji/roboty;gt_:jg—_procesow—administracyjnygn—_
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Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg problemy z =
integracia i interoperacyjnosciq uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo obowigzywania od 2012
roku Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktére okresla minimailné
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacii elektronicznej oraz systemow teleinformatyczn}ych
(Dz.U. 2017.2247), efektywne rozwigzania w tym zakresie pozostaja niewystarczajace. Dodatkowo, zblizé s:e
koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie | :
cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej. | i ,

{
‘l
I
H

W Serwisie Samorzadowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sie analiza moéwiaca, ze proces cyfryzacii w
polskich urzgdach miast przebiega nierbwnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMIR i
wynika, ze chociaz 77% urzedéw oferuje e-ustugi dia mieszkancow, to w wiekszosci przypadkow ograniczfaja |
sie one do mozliwoéci sktadania wnioskéw i deklaracii online. Miasta wigksze posiadaja znacznie szersza '
oferte e-ustug w poréwnaniu do mniejszych, z ktorych 27% nie oferuje ich weale. Raport zwraca takze uwéée ;
na problemy z dostgpnoscia i zrozumiatoscia informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowane;j stratebii, ‘
cyfryzacji ri:a poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacii, nadal obsérwbje;
sie brak systemowego i dtugoterminowego podejécia do te] kwestii. q

i
|

Wiecej informacji mozna znalezé w Serwisie Samorzadowym Polskiej Agencji Prasowe;j. ‘i
https:llsamorzad.pap.pllkateqoriale-urzadlraport—o-cvfrvzaclinsamorzadow-maie-miasta—nie-nadazaia— ’

Z-rozwojem-e

Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez wnioskodawcg przyktadow, ktore wskazujg na pilng
potrzebe kompleksowej cyfryzacji, szczegoinie w kontekécie zblizajacego sie korca vacatio legis Dyrekty\‘gvy
2022/2555, zwana NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmochnienie cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacjifiv ;
Unii Europejskiej. || .

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy Z gminami oraz petycje i whioski, wykazaty, ze obecny!
stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajacy. Wiele z nich inie
spefnia ustawowych wymogoéw Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. dotyczgcych Krajomch
Ram Interoperacyjnosci. i
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