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Ogtoszenie nr 2022-851-132715

Dostawa sprzetu IT i oprogramowania w ramach projektu grantowego "Cyfrowa gmina“.

Lista opublikowanych pytan i odpowiedzi

Liczba wynikow: 5

Pytanie numer 1, data wystania 2022-10-31 12:19:10, data opublikowania 2022-11-08

Dzien dobry,

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie, ponizej przesytamy liste pytan odnosnie dotgczonego wzoru
umowy:

1.81.4. ... oraz wydania dokumentacji dotyczacej dostarczonego przedmiotu zamowienia tj. certyfikatow,
atestow, deklaracji zgodnosci, instrukcji obstugi.- Pragniemy zaznaczyc, iz wraz z dostawg sprzetu nie

sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, j.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej
(papierowej.) Serwis $wiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag,
Na jego podstawie, uzyskujg w Panstwo w trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowg
nabywanego

sprzetu. Prosimy zatem o naniesienie zmiany ww. punkcie, w postaci zastgpienia sformutowania
»,dokumenty gwarancyjne” terminem "Ogdlne Warunki Gwarancji, Producenta. Wszelka dokumentacja
dostepna jest na stronie www.dell.com w jezyku angielskim.

2.83.5. W przypadku protokolarnego ustalenia w trakcie odbioru, ze dostarczony przedmiot umowy nie
spetnia stawianych wymogdw, Wykonawca w terminie 5 dni, liczac od dnia sporzgdzenia protokotu

z zastrzezeniami, zobowigzany jest do wyeliminowania wad i uzupetnienia brakéw lub dostarczenia
innych nowych urzadzen, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w zapytaniu ofertowym.-
Whnioskujemy o mozliwos¢ wydtuzenia terminu do 30 dni. Kazda konfiguracja sprzetu dobierana jest pod
indywidualne wymagania Zamawiajgcego, z faktu iz dostarczany sprzet bytby produkowany na zamdwienie
- caty proces produkcyjny oraz logistyczny trwa. Dochodzg do tego sytuacje niezalezne od Wykonawcy,
tj. COVID-19, dziatania militarne. Biorgc powyzsze pod uwage, 5 dni to zdecydowanie za krotki okres na
spetnienie w.w. wymogu.

3.87.1.1) Kara za nieterminowe wykonanie umowy 0,2% brutto - Prosimy o zmniejszenie kary do 0,1%
4.87.1.2) Kara z tytutu odstgpienia od umowy 20% brutto- Prosimy o zmniejszenie kary do 5%

Udzielono odpowiedzi

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie materiatéw (dostepdw, odniesien)
dotyczgcych gwarancji w wersji cyfrowej.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wydtuzenia terminu dostawy do 35 dni, zmiany zostang
naniesione na projektowane postanowienia umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary za nieterminowe wykonanie umowy z punktu §7.1.1)
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do poziomu do 0,1%

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary z tytutu odstgpienia od umowy z punktu §7.1.2) do
poziomu 10%

Powyzsze odpowiedzi majg charakter wigzacy i stanowig podstawe do zmiany projektowanych
postanowien umowy - prosze o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy sktadaniu oferty.

Pytanie numer 2, data wystania 2022-10-31 12:19:49, data opublikowania 2022-11-08

Pytania cz.2:

5.87.1.3) Kara za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze, w okresie rekojmi/ gwarancji 0,2%
brutto- Prosimy o zmniejszenie kary do 0,1%

6.§7.1.5) Kara za inne przypadki niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw 2%- Prosimy o
zmniejszenie kary do 0,1%

7.88.10. Dodatkowe warunki gwarancji zostaty okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia :

3) Catkowity maksymalny czas na wykonanie petnej naprawy gwarancyjnej: 5 dni roboczych.- Wnioskujemy
o mozliwosé wydtuzenia terminu do 30 dni. Kazda konfiguracja sprzetu dobierana jest pod indywidualne
wymagania Zamawiajgcego, z faktu iz dostarczany sprzet bytby produkowany na zamdwienie - caty proces
produkcyjny oraz logistyczny trwa.

Dochodzg do tego sytuacje niezalezne od Wykonawcy, tj. COVID-19, dziatania militarne. Biorgc powyzsze
pod uwage, 5 dni to zdecydowanie za krétki okres na spetnienie w.w. wymogu.

Udzielono odpowiedzi

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie kary za zwtoke w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, w okresie rekojmi/ gwarancji do 0,1%.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary za inne przypadki niewykonywania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw (.§7.1.5) do 0,1%

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie standardowego terminu gwarancji do 35 dni roboczych. W
przypadku gwarancji Next Business Day naprawy powinny by¢ zgodne z warunkami w/w gwarancji
Powyzsze odpowiedzi majg charakter wigzacy i stanowig podstawe do zmiany projektowanych
postanowien umowy - prosze o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy sktadaniu oferty.

Pytanie numer 3, data wystania 2022-11-02 13:31:41, data opublikowania 2022-11-08

Dzien dobry,

Chcieliby$my poinformowac, iz po zweryfikowaniu konfiguracji sprzetowej (cz.1ll), zwracamy sie z prosbg o
dopuszczenie wydtuzenia terminu dostawy z wymaganego 25 dni na 35 dni, z uwagi na braki w kluczowych

komponentach, bez ktérych nie bedzie mozna wyprodukowac serwera.

Udzielono odpowiedzi
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Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu dostawy do 35 dni.
Powyzsze odpowiedzi majg charakter wigzacy i stanowig podstawe do zmiany projektowanych
postanowien umowy - prosze o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy sktadaniu oferty.

Pytanie numer 4, data wystania 2022-11-03 09:58:29, data opublikowania 2022-11-08

Zapytanie dotyczace postepowania: Dostawa sprzetu IT i oprogramowania w ramach projektu grantowego
"Cyfrowa gmina"

1. Dotyczy zatgcznik nr 3 do SWZ, Czes¢ nr 1: Urzadzenie typu UTM, punkt 41: ,Urzadzenie nie jest
limitowane pod wzgledem kategorii URL dodawanych przez administratora."

N Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktore nie jest limitowane pod wzgledem dodanych adreséw URL
do kategorii, jednak sam ilo$¢ kategorii byta limitowana?

2. Dotyczy zatgcznik nr 3 do SWZ, Czes¢ nr 1: Urzadzenie typu UTM, punkt 86: ,W ramach podstawowej
licencji zamawiajgcy powinien otrzymac¢ mozliwosc¢ korzystania z dedykowanego systemu zbierania logow
i tworzenia raportow w postaci wirtualnej maszyny.”

N Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie z mozliwoscig rozbudowy o dedykowany system zbierania
logbéw i tworzenia raportow?

3. Dotyczy zatagcznik nr 4 do SWZ, § 8 punkt 10, podpunkt 3): ,Catkowity maksymalny czas na wykonanie
petnej naprawy gwarancyjnej: 5 dni roboczych.”

K Zgodny z zatgcznikiem nr 3 do SWZ, Czes¢ nr 1: Urzadzenie typu UTM standardowy czas naprawy sprzetu
UTM nieobjetego serwisem Next Business Day, to 21 dni. Czy zamawiajgcy wyraza zgode na aktualizacje
zapiséw w punkcie ,GWARANCJA | LICENCJA - Urzadzenie ma by¢ objete gwarancjg typu NBD tzn. w
przypadku awarii urzgdzenia wymiana na urzadzenie zastgepcze lub wymiana urzadzenia na sprawne musi
nastagpi¢ na kolejny dzien roboczy od potwierdzenia awarii.”

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania techniczne zawarte w pytaniach.

Zamawiajacy informuje, ze czas naprawy urzadzenia zostanie wydtuzony do 21 dni dla czesci
zamowienia urzadzenie typu UTM.

Powyzsze odpowiedzi majg charakter wigzacy i stanowig podstawe do zmiany projektowanych
postanowien umowy - prosze o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy sktadaniu oferty.

Pytanie numer 5, data wystania 2022-11-10 10:07:39, data opublikowania 2022-11-10

Dzien dobry,

Nie jest okreslona godzina na dodawanie ofert poprzez baze konkurencyjnosci pomimo wskazaniu w tresci
zapytania ofertowego ze jest do godziny 12 dnia 10.11.2022.

Czy oferty ztozone po tym terminie zostang dopuszczone do oceny?

Udzielono odpowiedzi
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Zamawiajacy informuje, iz oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
Ze wzgledu na omytke polegajgca na braku aktualizacji pliku zapytania ofertowego (problem

techniczny) informujemy, iz termin sktadania ofert zostaje wydtuzony do dnia 14.11.2022 do godziny
12.00




