UCHWALA NR XLIV/251/21
RADY GMINY SWIESZYNO

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Swieszyno

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U.2021, poz. 1372 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pézn.
z zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje sie do organu regulujgcego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swieszyno, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
uchwaty, w celu zaopiniowania.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Gminy

Bogdan Koryga
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Zatgcznik do uchwaty Nr XLIV/251/21
Rady Gminy Swieszyno
z dnia 30 wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Swieszyno

(PROJEKT)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne.

§1.

Regulamin okresla prawa 1 obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Swieszyno.

§ 2.
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn.zm.).

2) Przedsicbiorstwie — nalezy przez to rozumieé¢ Gming Swieszyno lub przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne wykonujace ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swieszyno.

3) Odbiorcy ustug — kazdy kto korzysta z ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Przedsigbiorstwem.

4) Gminie — Gmina Swieszyno.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.
§ 3.
W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1. dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim pisemnej
umowy o tresci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie 1 niniejszym Regulaminie.
2. dostarcza¢ Odbiorcy wode w sposob ciagly 1 niezawodny, oraz w ilosci nie mniejszej niz 0,5

m?/dobe, 1 0 parametrach speiniajacych wymagania jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, okreslonej obowigzujgcymi przepisami 1 o parametrach nie przekraczajacych wartosci,
tj. m.in.:

1) Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,

2) Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,

3) Ogoblna liczba mikroorganizmoéw w temperaturze 22°C: bez nieprawidlowych zmian,

4) Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

5) Mgtnos¢: 1 NTU,

6) Zapach: akceptowalny przez konsumentow 1 bez nieprawidtowych zmian,

7) Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5,

8) Przewodnos¢ elektryczna: 2 500 puS/cm,

9) Zelazo: 200 pg/l,

10) Mangan: 50 pg/l;
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3. dokonywa¢ na wtasny koszt napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego eksploatacji,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug.

4. dokonywa¢ na wilasny koszt napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu/eksploatacii,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug.

5. informowa¢ Odbiorce ustug o wuszkodzeniu przytacza wodociggowego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwaniu dostawy wody, jezeli powstala awaria moze spowodowac
straty lub stworzy¢ zagrozenie dla srodowiska.

6. zapewni¢ dostawg¢ wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym, zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

7. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 4.

W zakresie odbioru Sciekéw Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1. przyjmowa¢ do posiadane] kanalizacji $cieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim
pisemne] umowy o treSci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie
1 niniejszym Regulaminie.

2. zapewni¢ ciaggly odbior Sciekow od Odbiorcéw oraz prowadzi¢ kontrole jakosci 1 ilosci
odprowadzanych $ciekoOw oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
1 obowigzujacg umowg o zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania §ciekdw w sposob
ciggly 1 niezawodny.

4. dokonywaé na wlasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego eksploatacji,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug.

5. dokonywa¢ na wilasny koszt napraw przytaczy bedacych w jego eksploatacji, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug.

6. informowa¢ Odbiorce uslug o uszkodzeniu przylagcza kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy oraz o przerwach w odprowadzaniu $ciekow, jezeli awaria moze stworzy¢
zagrozenie dla zdrowia 1 zycia ludzi lub Srodowiska.

Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug.

§ 5.

1. Dostawa wody 1 odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub/i odprowadzanie $ciekoOw zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem
a Odbiorca ustug, ktoérego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowej lub/i sieci
kanalizacyjnej zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Postanowienia umowy, o ktérej] mowa w pkt.1 nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron
wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub/i odprowadzanie $ciekéw nastgpuje z osobg
(Wnioskodawcg), ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci wodociggowej lub/i sieci
kanalizacyjnej 1 ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez przysztego Odbiorce ustug,
Przedsigbiorstwo sporzadza 1 przedkiada przysztemu Odbiorcy ustug umoweg o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow.

5. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Scieckow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.
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§6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie §ciekdw powinien

okreslac:

1. imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP oraz adres zamieszkania lub
siedziby.

2. wskazanie nieruchomosci, dla ktorej ma zosta¢ zawarta umowa.

oswiadczenie osoby sktadajgcej wniosek czy nieruchomos¢ jest podiaczona do komunalnej sieci

wodociggowej, czy tez posiada wiasne ujecie wody lub zachodza oba przypadki.

4. os$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do komunalnej sieci kanalizacyjnej, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow.

5. oswiadczenie osoby sktadajacej wniosek w jakiej ilosci 1 na jakie cele bedzie wykorzystywat
dostarczong wode.

6. oswiadczenie osoby skladajacej wniosek o rodzaju odprowadzanych S$ciekow (bytowe,
komunalne, przemystowe).

(98]

§7.

1. Wniosek zlozony przez wilasciciela lub  zarzadce budynku  wielolokalowego
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie Sciekéw przez Gming
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,
a ponadto okresla¢ osoby korzystajace z lokali wraz z okresleniem rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu.

2. Oswiadczenie osoby skladajgcej wniosek o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczen za zuzyta wodg¢ i1 odprowadzone $cieki, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6a
Ustawy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw prowadzone
sg przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug na zasadach 1 wedtug cen, 1 stawek okreslonych
w taryfie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdw, obowigzujacych
na terenie Gminy.

2. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekoOw ustala si¢ jako
iloczyn taryfowych cen i1 stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

3. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekoOw nie powoduje koniecznosci zmiany umowy. W tym przypadku Przedsigbiorstwo obcigza
Odbiorce ustug wedtug nowych cen 1 stawek optat od dnia wejscia w zycie taryfy.

4. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci mierzy si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okreslonych
w rozporzadzeniu wydanym zgodnie z art. 27 ust. Ustawy.

. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazah urzadzen pomiarowych.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $Sciekow ustala si¢ jako réwng ilosci
pobranej wody lub ilosci pobranej wody pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.
W takich przypadkach, w rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych Sciekow, i1los¢ wody bezpowrotnie
zuzytej uwzglednia si¢ wylgcznie gdy wielkos¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug z wazng cechg legalizacyjna,
a jego stan zostanie przekazany Przedsigbiorstwu w terminie wskazanym w umowie.

7. W przypadku niesprawnosci lub braku wodomierza gléwnego 1ilo§¢ pobranej wody
1 odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie $redniego

9]
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zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym 1 liczby miesi¢cy niesprawnos$ci wodomierza.

§ 9.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczania wody 1/lub
odprowadzania $ciekoOw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest wystawienie faktury VAT.

2. Date, forme 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w wystawionej fakturze, zgodnie z zawartg
umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego pomniejszajac ilo§¢ wody pobranej przez osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie
sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci.

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo obowigzane jest wyda¢ warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowe;j
1/lub kanalizacyjnej nieruchomosci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz przepustowoscig istniejace]
siect wodociggowej 1 kanalizacji.

2. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o wydanie warunkow
technicznych przytaczenia do sieci. Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo.

4. Wnhniosek, o ktérym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ nastgpujace dane:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwg¢) wnioskodawcy, adres do korespondencji, adres e-mail, telefon
kontaktowy.

2) adres, nr dziatki 1 obrgb ewidencyjny nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

3) rodzaj przylaczenia do komunalnej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

4) rodzaj obiektu, ktory ma by¢ przytagczony do sieci (np. zabudowa mieszkaniowa—
jednorodzinna, wielorodzinna, obiekt handlowy/ustugowy, przemystowy itp.).

5) planowang ilo$¢ poboru wody, jej przeznaczenie.

6) planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow 1 okreslenie ich rodzaju.

7) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub/i wprowadzania $ciekow.

8) date 1 podpis wnioskodawcy.

5. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci winna zataczy¢:

1) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane lub
dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

2) odpowiednie szkice lub rysunki ( w zaleznos$ci od potrzeb).

3) uzgodnienia i opinie, jezeli s3 wymagane odrebnymi przepisami.

§11.

1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci w terminie okreslonym w Ustawie.

2. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie w terminie
okreslonym w Ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w Ustawie,
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Przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o terminie 1 zakresie
uzupetnienia wniosku.

4. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej z przylaczem
Odbiorcy ustug.

2) proponowane srednice rur, z ktorych maja by¢ wykonane przytacza.

3) wymagania dotyczace miejsca i sposob zainstalowania wodomierza gtéwnego 1/lub urzadzenia
pomiarowego.

4) wymagania dotyczace jakosci wprowadzanych Sciekow.

5) procedure przytaczenia do sieci.

6) okres waznosci warunkow.

5. Wszystkie formalno$ci zwigzane z projektowaniem i1 budowa przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego lezg w gestii osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenia do sieci.

6. Realizacj¢ budowy: przytaczy do sieci, studni wodomierzowej lub pomieszczenia do lokalizacji
wodomierza oraz pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego $ciekéw zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Elementy te pozostaja
wlasnos$cig Odbiorcy ustug.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociagowo — kanalizacyjnych.

§12.
1. Gmina zapewnia budowe urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych ustalonych

w ,,Wieloletnim Planie Rozwoju 1 Modernizacji Urzadzen Wodociggowych 1 Kanalizacyjnych” .

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo ustala warunki ogolne 1 techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe i/lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytacza wodociggowego 1/ lub kanalizacyjnego.

2) w miejscu wiaczenia si¢ do sieci wodociggowej nalezy wmontowa¢ zawor odcinajacy —
zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke.

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg 1 zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasg na gltgbokosciach zalecanych w odrebnych
przepisach 1 normach.

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu przepompownie.

5) do budowy przylaczy wodociggowych stosowaé materialy posiadajagce dopuszczenia
do stosowania w budownictwie, atest PZH dopuszczajacy do kontaktu z wodg pitna oraz system
zarzadzania jakoscig, okreslone osobnymi przepisami.

6) lokalizacj¢ armatury nalezy trwale oznakowa¢ w terenie w widocznym miejscu wzorujac si¢
na odpowiednich normach.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru przylacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego.

§13.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub sieci kanalizacyjne;.
2. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, ztozonego
w Przedsigbiorstwie z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych
prac.
3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwie przed
zakryciem (zasypaniem).
4. Przed zasypaniem podmiot przytagczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi przepisami.
5. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia (umowie o przytaczenie).
7. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci dostaw ustug i odpowiednich

parametrow dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnych Sciekow.
§ 14.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do ciagglej 1 niezawodnej realizacji dostaw wody pod
odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzania §ciekdw w sposob ciaggly 1 niezawodny.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen
zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw oraz awariach urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorcow ustug o przewidywanych terminach i czasie planowanych
przerw w realizacji zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania §ciekéw co najmniej z trzydniowym
wyprzedzeniem, w n/w sposob:

1) zwyczajowo przyjety na terenie dziatania Przedsigbiorstwa.
2) na stronie internetowej Urzedu Gminy Swieszyno.
3) zapomocy innego $rodka komunikacji.
4. Przyczyng zaklocen, o ktorych mowa w ust. 3 moze by¢ w szczegdlnosci:
1) brak wody na ujeciu.
2) zanieczyszczenie wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia.
3) konieczno$¢ przeprowadzenia niezbgdnych napraw oraz robot eksploatacyjnych urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowaé OdbiorcoOw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

6. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 5 poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarta umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie
sciekow.

a
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Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow.

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;

3) wystepujacych zaktocen i1 awarii w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw oraz
o planowanym terminie ich usunigcia.

4) Planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

1) przyjmowania telefonicznych zgtoszen awarii 1 reklamacji od OdbiorcoOw ustug oraz rejestracji
ich w systemie Przedsi¢biorstwa.

2) przyjmowania reklamacji pisemnych, ktore powinny by¢ zglaszane przez OdbiorcoOw ustug
w terminie 30 dni od dnia powstania stanu faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja lub 30 dni
od daty wystawienia faktury.

3) rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy ustug i niezwtocznego udzielenia odpowiedzi,
nie pozniej niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub reklamacji. Termin ten moze ulec
przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajacego.

4) niezwlocznego usuwania zaklocen i1 awarii w dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu $ciekow
spowodowanych awarig sieci lub przytaczy bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug informacji
w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz w terminie:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaktocen w §wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne Zgdanie usuni¢cia przerw 1 zakldcen w swiadczeniu ustug;

3) 14 dni — na pisemne 1 telefoniczne skargi i1 zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

5. Zgloszenie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi, wymaga formy pisemnej.

6. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych uslug oraz wysokosci
naliczonych opftat za te ustugi.

>

§ 16.
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy cen 1 optat,
2. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy;
3. aktualne wyniki badania wody 1 $ciekow.

[E—
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§17.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostgpna jest z urzadzen wodociggowych eksploatowanych
przez Przedsigbiorstwo

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu/eksploatacji Przedsi¢biorstwa sg Jednostki Strazy Pozarne;.

3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomiedzy Gmina Swieszyno a Jednostka Strazy Pozarne;.

§ 18.

1. Ilo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke Strazy
Pozarnej do Gminy w okresach 3 miesigcznych.

2. Nalezno$¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwilocznie przekazuje Gminie
informacje¢ o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe.

§19.

I. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegOlnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

2. Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obecny Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw wprowadzony uchwata Rady Gminy Swieszyno nr XVII/96/19 z dnia
31 pazdziernika 2019 r. ( Dz. U. Woj. Zachodniopomorskiego 2019 , poz. 6320)
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Uzasadnienie

W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z2020r. poz.471) wprowadzone zostaty istotne zmiany do ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Zmiany przepiséw prawa
dotyczg miedzy innymi zasad wydawania przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
warunkow przytgczenia do sieci.

Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowigzujgcych na obszarze ich wiasciwosci do nowego stanu prawnego
w czasie 12 miesiecy od dnia jej wejscia w zycie.

Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. z2020r. poz.2028) rada gminy przygotowuje projekt regulaminu na podstawie
przedstawionych projektdw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, a nastepnie przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej.

Gmina Swieszyno $wiadczy na swoim terenie ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
za posrednictwem Referatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej. Referat opracowat projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

Przeprowadzona analiza tego projektu wskazuje, iz spetnia on wymagania ustawowe co do
zakresu oraz tresci regulacji jakg powinien zawiera¢ regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Poniewaz rada gminy dziata w formie uchwat, rowniez opracowanie i przyjecie projektu regulaminu
celem przekazania go organowi regulacyjnemu wymaga jej podjecia. Uchwata ta nie zatwierdza
jeszcze regulaminu inie stanowi aktu prawa miejscowego, ale stanowi podstawe prawng do
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Niniejsza uchwata wypetnia wskazane podstawy prawne, zatem jej podjecie nalezy uzna¢ za
zasadne
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