Uchwala Nr XXXVI/ 184 /05
Rady Gminy w Swieszynie
z dnia 29 grudnia 2005 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( Dz.
U.t.z2001r., Nr142,p0z.1591 ze zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowyrr
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001r. Nr 72, poz. 747 ze zm.)
uchwala si¢ , co nastgpuje:

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne
81

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania S$ciekow
realizowanego na terenie Gminy Swieszyno w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§2

Podstawe prawna regulaminu stanowi art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr. 72 poz. 747 z p. zm. Dz. U. z 2005
roku Nr. 85, poz. 729)

Rozdzial 1T
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo

83

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Swieszynie zwany dalej Przedsigbiorstwem ma
obowiazek zapewnienia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody
1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ dobra jako$¢ dostarczonej wody i1 odprowadzanych
Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody
1 Sciekow.

4. W razie przerwy w dostawie wody Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody
1 informuje odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

Rozdzial 111
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

84

Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy o dostarczanie wody i1 odprowadzania §ciekéw osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

85

Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ $§wiadczenia ustug przez odcigcie dostawy wody lub zamknigcie
przytacza kanalizacyjnego, jezeli:



1) Przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa
oraz wydanymi warunkami technicznymi.

2) Odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty.

3) Jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa i
zawartej umowy lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego.

4) Zostat stwierdzony nielegalny pobér wody, lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych, albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

86

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢é ponownego zawarcia umowy na dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekéw, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna wstrzymania
$wiadczenia ustug

87

Przedsigbiorstwo po przez swojego reprezentanta ma prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub obiektow

budowlanych nalezacych do os6b korzystajacych ze $wiadczonych przez nich ustug w nastgpujacych

przypadkach:

1. Instalacji wodomierza gtownego

2. Przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
i pomiaréw.

3. Przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez te przedsigbiorstwo.

4. Sprawdzenia ilosci i jakos$ci §ciekow wprowadzonych do sieci.

5. Odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu.

6. Usunigcia awarii przytacza wodociagowego, lub przytacza kanalizacyjnego.

Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo posiadaja prawo wej$cia na teren nieruchomosci po uprzednim

okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia od Przedsigbiorstwa.

88

1. Przedsigbiorstwo, ktore odcigto wode z przyczyn, o ktérych mowa w §6 regulaminu jest obowiazane
do rown@zesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

2. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o
miejscach i spsobie udostepniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorcow uslug, co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

3. W czasie przerwyw dostawic wody przedsigbiorstwo ma obowiazek udost¢pnienia zastgpczego
punktu poboru wody i o ich lokalizacji poinformowac¢ odbiorcg ustug.

4. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo poinformuje
powiatowego inspektora saarnego w sposob przyjety zwyczajowo, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zast¢pczych punktéw poboru wody.

89

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek prawidtowej eksploatacji posiadanej sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej 1 na wilasny koszt dokonuje niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy
ustugobiorcy.

2. Raz na kwartat informuje w formie ogloszenia prasowego, o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi



Rozdzial IV
Prawa i obowiazki odbiorcow ustug przedsigbiorstwa wodno- kanalizacyjnego

8§10

Ustugobiorca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa pelnej i wyczerpujacej informacji dotyczacej realizacji
ustugi a przede wszystkim dotyczacych taryf.
811

Ustugobiorca ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa informacji dotyczacych wystgpujacych zaktdcen
w zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu $ciekéw, a w razie naglej awarii sieci, badz jej wylaczenia
z powodu bezposredniego zagrozenia zdrowia badz zycia lub $rodowiska, gdy nie nastapito uprzednio
powiadomienie uslugobiorcow.

8§12

Osoba zamierzajaca korzysta¢ z uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekdw winna wystapi¢
do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o zawarcie umowy.

§13

Odbiorca ushugi korzysta z dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow w sposdéb niepowodujacy
pogorszenia jako$ci ustug oraz nieutrudniajacy dziatanie Przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci:

1. Wykorzystujac pobrana wodg oraz odprowadzajac $cieki w celach okreslonych w umowie i w
warunkach przylaczenia nieruchomosci.

2. Uzytkowaé¢ wewngetrzna instalacj¢ wodociagowa w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteryjnego wody w sieci na skutek cofnigcia tej wody z wewngtrznej
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

3. Zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeriiamchanicznymi, lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki, czy tez pomieszczenia, przed dostgpem osdb nieuprawnionych

4. Uzytkowa¢ wewngtrzna instalacj¢ kanalizacyjna w sposob niepowodujacy zaklocen jej
funkcjonowania

5. Powiadoni¢ Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci $ciekdéw odbiegajacych od warunkéw umowy

6. Natychmiast powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelakich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza glownego oraz urzadzeniach pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby

7. Powiadamia Przedsigbiorstwo o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu

8. Powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych badz w instalacji wewngtrznej,
ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci wodociagowej badz kanalizacyjnej

9. Terminowo reguluje naleznos$ci za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow

10. Racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem

Rozdzial V
Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umoéw z odbiorcami ushug

8§14

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy przedsigbiorstwem a odbiorca
ushug.

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisoéw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.



3. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przylacza oraz usuwania awarii, gdy
przytacza sa w posiadaniu odbiorcy odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i
jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Integralna czg$cia umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi zalacznik
sktadany przez odbiorcéw uslug przy zawieraniu umowy, aktualizowany kazdorazowo po zmianie
warunkéw korzystania z ustug okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj ilosci w
przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jako$¢ odprowadzanych $ciekow.

§15

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
$ciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przyltaczona do sieci, i ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub, z ktérej maja byc
odprowadzone $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

2. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub zarzadca.

3. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo zawiera umowy
takze z osoba korzystajaca z lokalu w skazana we wniosku, jezeli sa spisane warunki spetnione w
art.6, ust.6 pkt. - ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.7

8§16

Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow zawiera w szczegolnos$ci rozliczenia dotyczace:

1. Tlo$¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
$wiadczenia

2. Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen

3. Praw i obowiazkow stron umowy

4. Warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug

5. Procedur i warunkéw korli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

6. Okresach obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia

8§17

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony i nieokreslony z mozliwoscia jej rozwiazywania
przez kazda ze stron za uprzednim wypowiedzeniem badz na zgodny wniosek stron

2. Zmiana tre$ci umowy moze nastapi¢ po przez zawarcie nowej umowy po uprzednim
wypowiedzeniu poprzedniej umowy, lub w formie aneksu do umowy sporzadzonego na pismie
pod rygoren niewaznos$ci

3. Formy pisemnej nie wymagaja zmiany umowy dotyczace adresu korespondencyjnego lub taryfy

4. Rozwiazanie umowy zawartej na czas okreslony moze nastapi¢ za uprzednim jednomiesigcznym
okresem wypowiedzenia. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana za
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia

5. Umowa wygasa w przypadku:
+ Smierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna
* Ogloszenia upadiosci strony
e Utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia



§18

Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego oraz wodomierza gidwnego

Rozdzial VI
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§19

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow z odbiorcami ushug jest
dokonywane przez Przedsigbiorstwo na podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzanych Sciekow

§20

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku
braku walomierzy na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w art. 27 ust 3
ustawy o zbiorowym dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie sze$ciu miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia
wody W rdku ubieglym i liczby niesprawnosci wodomierza

3. Ilo§¢ pobranej wody przez uzytkownikow lokali w budynkach wielolokalowych, ustala si¢ na
podstawie wskazan zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy pomigdzy
odczytem na wodomierzu gléwnym a suma odczytéw z wodomierzy w lokalach

§21

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W przypadku
braku takich urzadzen ilo$¢ $ciekdw ustala si¢ w sposdb okreslony w art. 27 ust. 5 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§22

W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie w
przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na kaszbiorcy ustug.

§23

1. Okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymywania terminu zaptaty jak réwniez sposdb
uiszczania zaplaty okreslaja strony w umowie.

2. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzane §cieki na podstawie faktur
wystawianychprzez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w terminie 14 dni od daty wystawienia rachunku.

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci naliczonej zaptaty nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania nalezno$ci.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona naliczona na konto przysztych naleznosci badz
na pisemne zadanie odbiorcy ustugi nastgpuje jej zwrot w ciagu 14 dni od ztozenia wniosku
odbiorcy w tej sprawie.



§24

Przy rozliczeniachz odbiorcami Przedsigbiorstwo zobowiazane jest stosowac taryfy zatwierdzone
uchwalg rady gminy, badz wprowadzona w trybie art. 24 ustawy

§25

Za pobrang wodg:

1. Ze studni publicznych i zdrojow ulicznych
2. Zuzyta wodg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
3. Zuzyta do zraszania ulic 1 publicznych terenow zielonych

Przedsigbiorstwo obciaza gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

wnN

Rozdzial VII
Warunki przylaczenia do sieci oraz odbior przylacza

§26

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek i koszt
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie. Wniosek nalezy pobraé i ztozy¢ w Urzedzie Gminy Swieszyno.
Urzad Gminy po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.
Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza w
formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne, ktory
podpisuja wszyscy uczestnicy odbioru.

Odbiorca ustug- inwestor wykomnne przytacze przekaze na majatek Przedsigbiorstwa, i o§wiadczy, ze
dokonuje cesji praw z tytulu gwarancji przystugujacych do wykonawcy.

Przedsigbiorstwo przyjmie do utrzymania i eksploatacji przylacza i zobowiazuje si¢ do jego
utrzymania w stanie techniegm zapewniajacym prawidlowe funkcjonowanie oraz do usuwania
awarii 1 ponoszenia ryzyka pokrycia strat Inwestorowi wyrzadzonych awariq zaistniala w
eksploatowanym przytaczu z chwilg zawarcia przez Inwestora umowy o §wiadczenie ustug

Zakres obowiazkoéw Przedsigbiorstwa w przedmiocie utrzymania i eksploatacji przylacza okresli
umowa o przytaczenie do sieci zawarta z wnioskodawca- inwestorem przytacza.

Za wydanie warunkoéw technicznych przytacza Gmina pobiera optat¢ administracyjna w wysokosci
100 zt. od kazdego przytacza .

§27

Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze
wystepowacé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona
do sieci.

1.

2.

§28

Whniosek o wydanie techniggch warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegolnosci zawieraé:

Oznaczenie wnioskodawcy;

Okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

Okreslenie charakterystyki zuzycia wody;

Rodzaju i ilo$¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jako$¢ odprowadzanych
Sciekow;

Przeznaczenie wody

Informacje okres$lajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczona woda, a
w szczegblnoscei:

* Powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w wodg;

*  Wyposazenie lokali i obiektow i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w wodg;

g. Proponowany termin rozpoczgcia poboru wody;

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca sig o przytaczenie do sieci, powinna zataczy¢:

apop
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* Dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy

wniosek;
* Mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz inny obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu;

§29

Gmina okresli warunki przytaczenia w formie decyzji administracyjne;.
Warunki przytaczenia sa wazne przez 1 rok od dnia ich okreslenia.
Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczego6lnosci:
a. Miejsca i sposob wykonanie przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.
b. Przeptyw obliczeniowy.
c. Wymagania dotyczace:
* Miejsca zainstalowania wodomierza i zaworu gldwnego;
* Miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
» Jako$¢ odprowadzanych Sciekow.
d. Okresli sposob wniesienia optaty administracyjne;.

8§30

Gmina moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.

Rozdzial VIII

Sposob pogpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréow

wody i odprowadzanych Sciekow, a w szczego6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany

informaciji.
831

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom uslug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przygkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegdlnosci, gdy:
a. Z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow
b. Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska
O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno- remontowych
przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcg najp6zniej na dwa dni przed jej planowanym terminem
W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow
minimum na 7 dni przed nia. W takim wypadku przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru
wody.
832

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwiazku z
niedotrzymaniem ciaglo$ci ustug nie pdzniej niz w ciagu:
a. 12 godzin na telefoniczne zadanie okreslenie przewidywanego terminu usunigcia przerw i

b.

zaktocen w §wiadczeniu ustug;
7 dni na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen;



8§33

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci 1 jako$ci §wiadczonych ustug oraz
wysokos$¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust 1 wnoszone sa na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wpltywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
konie@nos¢ przeprowadzenia szczegbtowego postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial IX
Warunki dostaw wody na cele przeciwpozarowe

8§34

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

835

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawierane]
pomigdzy gminag, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

8§36

Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke¢ strazy pozarnej w umowie ustalonych
okresach.

8§37
Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§38

Odpowiedzialno$¢ karna za nielegalny pobér wody 1 odprowadzanie $ciekéw, niedopuszczenie
przedstawiciela przedsigbiorstwa do wykonania czynno$ci okreslonych w art. 7 ustawy, naruszenie
legalnych zakazéw wprowadzania $ciekow okreslonych w art. 9 ust. 1 1 2 ustawy reguluje art. 28 ustawy z
dnia7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§39

W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego , a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami wykonawczymi.

840

Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne zobowiazane jest do udostgpniania niniejszego regulaminu
odbiorcom jego ustugi.



§41

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty , traci moc obowiazujaca uchwata nr XXXVIII1/235/02 z dnia
10 pazdziernika 2002r.
§42

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.



